CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META
FICHA TECNICA ENCUESTAS SATISFACCION DEL. [CODIGO: 600.02.364
gt CLIENTE - SEGUIMIENTO COMUNITARIO VERSION: 3.0
PROCESO _ VIGILANCIA FISCAL - PARTICIPACION CIUDADANA
ACTIVIDAD i SEGUIMIENTO COMUNITARIO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Seguimiente comunitario al contrato suministro alimentes Hogar La Verénica 2017 - CUBARRAL
TAMANO DE LA MUESTRA 03 encuestas, equivale al 100%
TIPO DE CLIENTE Lideres ciudadanos
PERIODO EVALUADO 17 de noviembre de 2017
e e : — -
RESULTADQ POR ASPECTOS EXCELENTE BUENQ REGULAR MALO NS/NR
CLARIDAD 100% 0% 0% 0% 0%
COMPRENSION ¥ UTILIDAD 100% ] . 0% - 0% 0% 0%
ATENCION INQUIETUDES ‘ ' 100% - | - 0% -l 0% ' - 0% - 0%
[FORTALECIMIENTO CONTROL CIUDADANG — ~ + ~ 100%. | * o 77 0%, | 0% 0%
TSATis'FACCI()N GENER‘AL C e 100%e 0%y s 8% | 0% | 0%
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PARAMETRO DE RESULTADQ CONSOLIDADO = ,
ESCALAI CALIFICACION . EXCELENTE | BUENO ACEPTABLE CRITICO

Una vez consolldados Ios datos de [a satisfaccion general se debe realizar

fa sumatoria del procentaja da EXCELENTE Y BUENQ con el fin de ubicar gl 76% A10 % 51% A 75% 26% AE0% | 0%A25%:
resuftado consolldado entre el parametro de resultacios . B T
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Que el acompafiamiento de |os erites de control sean mas frecuentes 1

Excelente la vigilancia por que podemos evidenciar falencias para mejorar las condiciones de los de |a tercera edad 1
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Etabord: NOMBRE: ZAIRA JABAMILLO FIGUEROA
CARGO: Profesional Especializado FECHA: 17 de noviembre de 2017



